
বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন 
আইইিব ভবন, রমনা, ঢাকা - ১০০০। 

িসে মস এ  সািভেসস িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩২.০০০০.৬০০.৫৫.০০১.১৯.৫১৬ তািরখ: 
০৭ লাই ২০২১

২৩ আষাঢ ়১৪২৮

িবষয:় স ার ােদেশসারােদেশ   া ি কা ি ক  পযােয়পযােয়   সকলসকল  ইউ িনয়েনইউিনয়েন   ড াড া   ই ারেনটই ারেনট   এরএর  ‘ ‘একেদশএকেদশ  একএক  রটরট  '   '  া িরফািরফ
ণয়নণয়ন   সং াসং া ।।

: ১। ত  ও যাগােযাগ ি  িবভােগর ারক নং-৫৬.০০.০০০.০.০২২.১৪.২৪৮.২১.১৭২, তািরখঃ
০৪/০৪/২০২১ ি ঃ;
২। কিমশেনর ারক নং- ১৪.৩২.০০০০.৬০০.৫৫.০০১.১৯.৪১৫; তািরখঃ ২০/০৫/২০২১ ি ঃ;
৩। ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগর ারক নং- ১৪.০০.০০০০.০১০.৩১.০০১.২০.১২৫৬; তািরখঃ ২৭ ম,
২০২১ ি ঃ;
৪। কিমশেনর ারক নং- ১৪.৩২.০০০০.৬০০.৫৫.০০১.১৯.৪৪৭; তািরখঃ ১৬ ন ২০২১ি ঃ;
৫। ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগর ারক নং-১৪.০০.০০০০.০১০.৩১.০০১.২০.১৩২১; তািরখঃ ২২ ন
২০২১ি ঃ;

           উপ  িবষয় ও ে া  প স েহর ি েত িনেদিশত হেয় জানােনা যাে  য, সারােদেশ ইউিনয়ন পযােয়
ড া  ই ারেনট সবা দােনর মা েম িডিজটাল বাংলােদশ গঠেন াি ক জনেগা ী স ৃ তা িনি তকরণ এবং

িডিজটাল িবভি  রীকরেণর জ  ই ারেনট া উইেথর এর  িনধারেণ িব আরিস িবিভ  ক- হা ােরর সিহত
আেলাচনা কের ‘একেদশ, একেরট’ িবেবচনায় ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগর অ েমাদেনর জ  াবনা রণ কের।
তৎে ি েত এ িবষেয় সদয় অ েমাদন দান করা হেল ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগর মাননীয় ম ী ও সিচব মেহাদেয়র
উপি িতেত িনে া  ছক মাতােবক সারা দেশর জ  ‘একেদশ,একেরট’ ািরফ  উে াধন ঘাষনা করা হয়।

০২।এমতাব ায়, িন  ছেক উি িখত অ েমািদত ািরফ  সদয় অবগিত ও পরবত  কাযােথ িনেদশ েম রণ করা
হেলাঃ

া িরফঃািরফঃ
ঃঃ   নংনং ই ারেনটই ারেনট  া উ ইথা উ ইথ   ােকজােকজ ( শয়ারড া উইথ) সারেদ েশসারেদ েশ   ইউ িনয়নইউ িনয়ন   পয ােয়পয ােয়   ((মািসকমািসক   িভি েতিভি েত ))

১ ৫Mbps ৫০০ টাকা (সেবা )
২ ১০ Mbps ৮০০ টাকা(সেবা )
৩ ২০ Mbps ১২০০ টাকা(সেবা )
িবঃ ঃেশয়ারড া উইথ (সেবা  কে নশন রিশও- ১:৮)

শতাবলীঃশতাবলীঃ
১) িব আরিস’র লাইেস ধারী সকল ই ারেনট সািভস াভাইডার (আইএসিপ) িত ান সরকার ক ক িনধািরত সবার

১



ে  উে িখত ািরফ  বা বায়ন করেত বা  থাকেব;
২) আইএসিপ নীিতমালার শত নং- ২১ ও ২১.৫ অ যায়ী সরকার ক ক অ েমািদত ািরেফর আদেল সকল লাইেস ধারী
আইএসিপ িত ানেক কিমশন হেত েয়াজনীয় অ েমাদন হণ করেত হেব; 
৩) আইএসিপ ক ক কিমশন হেত অ েমািদত ািরফ চাট িনজ  ওেয়ব সাইেট কাশ করেত হেব;
৪) কিমশেনর অ েমািদত সবা বা ািরফ - এ কান কার পিরবতন বা সংেযাজন হনেযা  নয়;
৫) উে িখত ািরেফর বািহের অ েমাদন তীত কান সবা/ াডা  পিরচালনা করেল বাংলােদশেটিলেযাগােযাগ আইন
অ যায়ী উ  িত ােনর িব ে  কিমশন আইনা গ ব া হন করেব;
৬) াহক অিভেযাগ ততার সােথ সমাধান করেত হেব, াহক ক ক কান অিভেযাগ া  হেল িব আরিস েয়াজনীয়
আইনা গ ব া হন করেব;
৭) াহক সবা িনি ত করেত সািভস লেভল এি েম  িনি ত করতঃ িত  সবার মান বজায় রাখেত হেব;
৮) াহক অিভেযাগ ও অিভেযাগ সমাধােনর ত  কমপে  ছয় (৬) মােসর জ  সংর ণ করেত হেব;
৯) উে িখত শতাবলী প জাির তািরখ হইেত কাযকর করেত হেব।

৭-৭-২০২১

িবতরণ :
১) িসিনয়র সিচব, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ
২) সভাপিত, আইএসিপএিব, বাড়ী-০২, ( লেভল-৪) রাড 
নং-২৮, ক- ক, বনানী, ঢাকা-১২১৩
৩) সে টাির জনােরল, আইআইিজএিব
৪) চয়ার ান/ ব াপনা পিরচালক/ ধান িনবাহী 
কমকতা, NTTN অপােরটর (সকল)
৫) চয়ার ান/ ব াপনা পিরচালক/ ধান িনবাহী 
কমকতা, সকল IIG অপােরটর।
৬) াব াপনা পিরচালক/ ধান িনবাহী কমকতা/ 

ািধকারী, আইএসিপ অপােরটর (সকল)
৭) চয়ার ান/ ব াপনা পিরচালক/ ধান িনবাহী 
কমকতা, সকল ILDC (ITC ও BSCCL) 
অপােরটর।

ি ঃ জঃ মাঃ নািসম পারেভজ
মহাপিরচালক

ারক ন র: ১৪.৩২.০০০০.৬০০.৫৫.০০১.১৯.৫১৬/১(১৩) তািরখ: ২৩ আষাঢ ়১৪২৮
০৭ লাই ২০২১

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) মাননীয় ম ীর একা  সিচব, ম ীর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
২) একা  সিচব (অিতির  দািয় ), সিচেবর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) চয়ার ান মেহাদেয়র একা  সিচব/ভাইস- চয়ার ান ও কিমশনার মেহাদয়গেণর ি গত কমকতা ,
িব আরিস (ইহা মেহাদয়গেণর সদয় অবগিতর জ )
৪) মহাপিরচালক (সকল), িব আরিস।

২



৭-৭-২০২১
মাঃ নািহ ল হাসান 

উপ-পিরচালক

৩


